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RAPPORT SUR LES PLAINTES DU PUBLIC A L’ENDROIT DE LA GRC
2021-2022

Dans I'ensemble du Canada

Plaintes du public recues

La Commission civile d'examen et de traitement des plaintes relatives a la GRC recoit les
plaintes portant sur la conduite des membres de la GRC qui sont en service. Une plainte
peut aussi étre déposeée directement aupres de la GRC ou de I'organisme provincial chargé
de la réception des plaintes. Pour de plus amples renseignements sur la Commission,
consultez le rapport annuel 2021-2022 de la CCETP.

Des 3,938 plaintes du public déposées, 2,573 ont été envoyées a la GRC aux fins d'enquéte

et 1,353 ne répondaient pas aux critéres établis  la partie VIl de la Loi sur la GRC.

Plaintes déposées aupres de la Commission par rapport aux plaintes
déposées aupres de la GRC *

1 1 1 1 .GRC
95%
@ Commission

*1 % des plaintes ont été déposées auprés de I’organisme provincial/territorial

Bien que la Commission et la GRC recoivent chaque année un grand nombre de
plaintes, celles-ci ne répondent pas toutes aux criteres établis & I'article 45.53 de la Loi
sur la Gendarmerie royale du Canada.

Plaintes du public dans I'ensemble du Canada

4500 ONbre total de

4000 plaintes

3500 = § regues

3000 3 3 °

2500 @l 2 °°

2000 14— N N mNbre total de

N plaintes
1500 +— répondant aux
1000 +— critéres de
I'arficle 45.53
500 +— de la Loi sur la
0 . : . . GRC

2017-2018 2018-2019 2019-2020 2020-2021 2021-2022

Remarque : Le Iéger écart entfre le nombre de plaintes représenté dans le rapport annuel de la Commission et celui qui
figure dans les statistiques de I'ensemble du Canada du présent rapport s'explique par le dédoublement des plaintes et
la fluidité du processus de traitement des plaintes.
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Plaintes du public réglées

La GRC enquéte sur les plaintes du Les plaintes peuvent étre réglées
public* et fournit un rapport au comme suit :
plaignant, réglant ainsi la plainte. e réeglement & l'amiable avec la GRC;
e enguéte menée parla GRC;
Il est & noter que les plaintes réglées par e retrait par le plaignant;
la GRC au cours d'un exercice ne sont e clbture parla GRC.
pas nécessairement les mémes que
celles qui ont été déposées durant la Reglement des plaintes
méme période. dans I'ensemble du Canada**
Par exemple, une plainte réglée en N
février 2022 (AF 2021-2022) peut avoir été &
déposée en décembre 2020 (AF 2021- N
2022). -
5
Nombre de plaintes réglées dans S
I'ensemble du Canada &
&
&
o~
2100 S
N
1600 o
o
2
1100
®
600 ~
&
100 0 200 400 600 800 1000 1200

mReglement a I'amiable
B Enquéte parla GRC
ORefrait par le plaignant
OCloture

*A I'exception des enquétes d'intérét public, lesquelles sont menées par la Commission.

**Un faible nombre de plaintes sont réglées chaque année a I'aide d'au moins deux des mécanismes susmentionnés. Vu le peu de
plaintes dans cette catégorie, elles ne sont pas représentées dans le tableau Reglement des plaintes dans I'ensemble du Canada.
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Plaintes déposées aupres de la Commission vs plaintes
déposees aupres de la GRC

PAR PROVINCE ET TERRITOIRE

Colombie-Britannique
olombi i iqu 95% 39,
Alberta
95% 5%
Saskatchewan
92% 8%
Manit
anitoba 89% 1%
Ontario 99% 1%
Québec 997 17
Nouveau-Brunswick 9o 10
fle-du-Prince-Edouard 100°
Nouvelle-Ecosse 94%, 6%
Terre-Neuve-et- -
Labrador — e
Yukon 96% 4%
Territoires du Nord- 91% 9%
Ouvuest .
Nunavut 92% 8%
m Commission mGRC I'autorité provinciale
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Plaintes réglées et allégations

Une plainte peut comporter une seule
allégation* ou plusieurs.

Les principales catégories d'allégations
dans I'ensemble du Canada sont

L . . les suivantes :
Les allégations faites dans une plainte du

public sont classées pendant I'enquéte. e Négligence du devorr;
o e Aftitude répréhensible;
En 2021-2022, les 2 058 plaintes qui ont été e Recours abusif & la force:
réglées comportaient 5 463 allégations. e Arrestation injustifiée;
e Vice de procédure.
Les cing principales catégories

d'allégations sont demeurées les mémes

en 2021-2022.

Trois principales catégories d’'allégations par province en 2021-2022

Province

Territoire

Allégation

Négligence du devoir
Attitude répréhensible
Recours abusif & la force

Négligence du devoir
Attitude répréhensible
Recours abusif & la force

Négligence du devoir
Attitude répréhensible
Recours abusif a la force

Négligence du devoir
Attitude répréhensible
Recours abusif a la force

Attitude répréhensible
Négligence du devoir
Usage impropre d'un bien

Attitude répréhensible
Recours abusif d la force
Négligence du devoir

Négligence du devoir
Attitude répréhensible
Recours abusif d la force

Province

Territoire

Allégation

Attitude répréhensible
Négligence du devoir
Arrestation injustifiée

Négligence du devoir
Attitude répréhensible
Recours abusif a la force

Négligence du devoir
Attitude répréhensible
Recours abusif a la force

Négligence du devoir
Attitude répréhensible
Vice de procédure

Recours abusif a la force
Attitude répréhensible
Négligence du devoir

Recours abusif a la force
Attitude répréhensible
Négligence du devoir

* Une liste des catégories d'allégations se trouve & I'annexe C du rapport annuel de la Commission.
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Plaintes transmises a la Commission pour examen

Ala suite de I'enquéte menée par la GRC sur
la plainte du public, si un plaignant n’est pas
satisfait des conclusions de la GRC a I'égard
de sa plainte, la loi lui permet de transmettre
sa plainte a la Commission pour examen.

Le rble de la Commission est de formuler des
conclusions aprés un examen objectif des
renseignements disponibles et de
recommander 4 la GRC des facons
d’améliorer ses politiques et son rendement,
ainsi que celui de ses membres.

La Commission peut, a tout moment de
'examen, demander a la GRC
d'approfondir son enquéte.

Si la Commission est satisfaite du traitement
de la plainte par la GRC, le président
produira un rapport final qu'il envera au
commissaire de la GRC, au ministre de la
Sécurité publique, au plaignant et au(x)
membre(s) concemé(s), mettant fin, de
cefte facon, au processus d'examen.

Sila Commission est insatisfaite du fraitement
de la plainte par la GRC, le président
produira  un rapport intérimaire, qui
comprendra  diverses  conclusions et
recommandations & l'intention de la GRC.
Ce rapport sera envoyé au commissaire de
la GRC et au ministre de la Sécurité publique.

Une fois que le rapport intérimaire a été
examiné par la GRC, le commissaire de la
GRC foumnit une réponse, dans laquelle
sont cernées les recommandations pour
lesquelles des mesures seront prises par la
GRC. Si le commissaire ne compte prendre
aucune mesure, ou qu'il prendra une
décision différente, il doit fournir une
justification a la Commission.

Aprés avoir recu la réponse du
commissaire, le président examine la
réponse de la GRC et prépare un rapport
final.

Nombre de plaintes réglées transmises a
la Commission pour examen
dans I'ensemble du Canada

2017-2018
2018-2019
2019-2020
2020-2021

2021-2022

0 100 200 300

Rapports d’examen émis dans I'ensemble du Canada

Rapports finaux
Rapports 3 ,
Rapports finaux apres la reponse Total
intérimaires
du commissaire

2017-2018

2018-2019
2019-2020
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Recommandations

En 2021-2022, la Commission a formulé 539 recommandations. Les réponses de la GRC aux
recommandations de la CCETP se répartissent comme suit :

Colombie-Britannique

Alberta

Saskatchewan

Manitoba

Ontario

Québec

Nouveau-Brunswick

fle-du-Prince-Edouard

Nouvelle-Ecosse

Terre-Neuve-et-Labrador

Yukon

Territoires du Nord-Ouest

Nunavut

Recommandations accueillies favorablement par la GRC

I 86.07, IR 2.0%

L 80.07 I .07

I 80.07 N 3.0%
11.0%

L 89.07, I 4.0%
I 1.00.07%

L 82.07% I 07 m

I 4407, 807 m

9.0%

R 93.07, I 1 w1
R 100.07%
- 0.0%

N 67.07 I 4.07%

m Accueilie  mAccueillie partiellement Rejetée

Plaintes déposées par le président et enquétes d’'intérét public

Outre le traitement des plaintes du public, si le président estime qu’il existe des motifs
raisonnables d’'enquéter sur la conduite d'un membre de la GRC en service, il peut
déposer une plainte et I'acheminer d la GRC aux fins d'enquéte.

Sile président est d'avis qu'il est dans I'intérét du public que la GRC ne procéde pas a
I'enquéte sur une plainte du public ou une plainte déposée par le président, la
Commission menera alors sa propre enquéte d’'intérét public.

En 2021-2022, la Commission n'a deposé aucune plainte ni mené d’enquéte d’intérét

public.
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RAPPORT SUR LES PLAINTES DU PUBLIC A L'ENDROIT DE LA GRC
2020-2021

Colombie-Britannique

« 1798 nouvelles plaintes, ce quireprésente 46 % des plaintes dans I'ensemble du Canada.

« 989 plaintes reglées, ce quireprésente 48 % des plaintes réglées dans I'ensemble du Canada.

Plaintes du public

Des 1 798 plaintes déposées par le public concernant la conduite d’'un membre de la
GRC en service en Colombie-Britannique entre le 1eravril 2021 et le 31 mars 2022,
1 709 ont été recues par la Commission et 58 ont été recues par la GRC, tandis que 31
ont été déposées aupres d'un organisme provincial.

Plaintes déposées auprés de la Commission par rapport aux plaintes
déposées aupres de la GRC en 2021-2022*

Colombie-Britannique [ 95% B GRC

Canada [ 95% @ Commission

*1 % des plaintes ont été déposées auprés de I’organisme provincial/territorial

Bien que la Commission et la GRC recoivent chaque année un grand nombre de
plaintes, celles-ci ne répondent pas toutes aux criteres établis & I'article 45.53 de la Loi
sur la Gendarmerie royale du Canada.

Plaintes du public en Colombie-Britannique

ONbre total de
plaintes recues

1500

1647|
1798 |

1542 |

1271

1000 -

1095

H Nbre total de

500 A plaintes

répondant aux

critéres de l'article

0 - - - - 45.53 de la Loi sur
2017-2018  2018-2019  2019-2020  2020-2021 2021-2022 la GRC
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Plaintes du public réglées

La GRC enqguéte sur les plaintes du
public* et fournit un rapport au
plaignant, réglant ainsi la plainte.

Il est & noter que les plaintes réglées par
la GRC au cours d'un exercice ne sont
pas nécessairement les mémes que
celles qui ont été déposées durant la
méme période.

Par exemple, une plainte réglée en
fevrier 2022 (AF 2021-2022) peut avoir ete
déposée en décembre 2020 (AF 2021-
2022).

Nombre de plaintes réglées en
Colombie-Britannique

1200

1000

800
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400

Les plaintes peuvent étre réglées
comme suit :

’

e reglement al'amiable avec la GRC

e enguéte menée parla GRC;

e retrait par le plaignant;

e clbture parla GRC.
Réglement des plaintes en

Colombie-Britannique™*
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o
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[ee)

o
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o
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0 100 200 300 400

BReglement a I'amiable

ORetrait par le plaignant

*A |'exception des enquétes d'intérét public, lesquelles sont menées par la Commission.

B Enquéte parla GRC

OCléture par la GRC

500

**Un faible nombre de plaintes sont réglées chaque année a I'aide d'au moins deux des mécanismes susmentionnés. Vu le
peu de plaintes dans cette catégorie, elles ne sont pas représentées dans le tableau Reglement des plaintes en

Colombie-Britannique.
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Plaintes réglées et allégations

Les allégations sont classées selon les catégories suivantes.

Attitude répréhensible Irrégularité - Elément de preuve

Recours abusif a la force Conduite oppressive

Recours abusif @ une arme a feu Arrestation injustifiée

Fouille impropre de personnes ou de

Vice de procédure -
veéhicules

Conduite automobile répréhensible Perquisition impropre de lieux
Négligence du devoir Politiques
Infraction a une loi Matériel

Usage impropre d’'un bien Service

On peut consulter une description compléte de chacune
de ces catégories sur le site Web de la CCETP.

En 2021-2022, la GRC en Colombie-Britannique a réglé 989 plaintes comportant
2 396 allégations. Les principales catégories d'allégations, et la facon dont elles ont été
tfraitées, sont présentées ci-dessous :

Alléaation et nombre Fondée selon Non fondée IR:raI::)IZ Close parla | Retirée parle
9 la GRC selon la GRC GRC plaignant
par la GRC
Negllgence du devoir 1081 150

Arrestation m;ushﬂee 146
Fouille impropre de
personnes ou de véhicules

En 2020-2021, la GRC en Colombie-Britannique a réglé 1053 plaintes comportant
2 491 allégations. Les principales catégories d'allégations, et la facon dont elles ont été
tfraitées, sont présentées ci-dessous :

Allégation et nombre Fondée selon Non fondée IR:S:::T)IZ Close par la Retirée par le
9 la GRC selon la GRC par Ia GRC (e]{ plaignant

Negllgence du devoir 1178 ]37
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En 2019-2020, la GRC en Colombie-Britannique a réglé 1036 plaintes comportant
2 649 allégations. Les principales catégories d'allégations, et la facon dont elles ont été
traitées, sont présentées ci-dessous :

Réglée a
Fondée selon Non fondée Close parla | Retirée parle
AIIegahon et nombre la GRC selon la GRC ,;;T:g:zec plaignant

Negllgence du devoir 1 165 167

En 2018-2019, la GRC en Colombie-Britannique a réglé 1025 plaintes comportant
2 314 allégations. Les principales catégories d'allégations, et la facon dont elles ont été
traitées, sont présentées ci-dessous :

Allégation et nombre |R§.i'§i§
por la GRC
Negllgence du devoir 912

Attitude reprehen5|ble _—-
Recomsabutalatoce 209 5 i | s | 6w
usage mpropre cunbien 86| 2 a5 15|

En 2017-2018, la GRC en Colombie-Britannique a réglé 606 plaintes comportant
1 238 allégations. Les principales catégories d’'allégations, et la facon dont elles ont été
traitées, sont présentées ci-dessous :

Réglée a
Fondée selon Non fondée . Close par la Retirée par le
AIIegqhon et nombre la GRC selon la GRC Yermlel GRC plaignant
par la GRC
] 3

Negllgence du devoir 21 9

3
Atthude répréhensibl -._--_
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Plaintes transmises a la Commission pour examen

A la suite de I'enquéte menée par la GRC
sur la plainte du public, si un plaignant n’est
pas satisfait des conclusions de la GRC a
I'égard de sa plainte, la loi lui permet de
transmettre sa plainte a la Commission
pour examen.

La Commission peut, d tout moment de
'examen, demander a la GRC
d'approfondir son enquéte.

Sila Commission est satisfaite du fraitement
de la plainte par la GRC, le président
produira un rapport final qu'il enverra au
commissaire de la GRC, au ministre de la
Sécurité publique, au plaignant et au(x)
membre(s) concerné(s), mettant fin, de
cefte facon, au processus d’'examen.

Si la Commission est insatisfaite du
fraitement de la plainte par la GRC, le
président produira un rapport intérimaire,
qui comprendra diverses conclusions et
recommandations & I'intention de la GRC.
Ce rapport sera envoyé au commissaire de
la GRC et au ministre de la Sécurité
publique.

Une fois que le rapport intérimaire a été
examiné par la GRC, le commissaire de la
GRC foumnit une réponse, dans laquelle
sont cermées les recommandations pour
lesquelles des mesures seront prises par la
GRC. Sile commissaire ne compte prendre
aucune mesure, ou qu'il prendra une
décision différente, il doit fournir une
justification & la Commission.

Aprés avoir recu la réponse du
commissaire, le président examine la
reponse de la GRC et prépare un rapport
final.

En 2021-2022, la Commission a recu
96 nouvelles demandes d'examen de
plaintes en Colombie-Britannique.

Nombre de plaintes réglées transmises a
la Commission pour examen (C.-B.)

2017-2018
2018-2019
2019-2020
2020-2021
2021-2022

0 50 100 150

Rapports d'examen émis (C.-B.)

Rapports Rapports Rapports finaux apres la Total
finaux mierlmalres reponse du commissaire

——\

T T
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Recommandations

En 2021-2022, la Commission a formulé 185 recommandations en Colombie-Britannique.
Les réponses de la GRC aux recommandations de la CCETP se répartissent comme suit :

Types de recommandations formulées par la CCETP en Colombie-Britannique

Recommandafon  Nomtwe
Directives opérationnelles

Examen/modification de la politique
Nouvelle formation/examen du protocole

Recommandations accueillies favorablement par la GRC en Colombie-Britannique

fecommandalon | Nombe

Accuelllie partiellement

Plaintes déposées par le président et enquétes

En 2021-2022, la présidente de la Commission n'a déposé aucune plainte nimené d'enquéte
d'intérét public concernant la conduite de membres de la GRC en Colombie-Britannique.
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RAPPORT SUR LES PLAINTES DU PUBLIC A L'ENDROIT DE LA GRC
2021-2022

Alberta

« 720 nouvelles plaintes, ce qui représente 18 % des plaintes dans I'ensemble du Canada.

409 plaintes reglées, ce quireprésente 20 % des plaintes réglées dans I'ensemble du Canada.

Plaintes du public

Des 720 plaintes déposées par le public concernant la conduite d'un membre de la GRC
en service en Alberta entre le 1eravril 2021 et le 31 mars 2022, 684 ont été recues par la
Commission et 34 ont été recues par la GRC, tandis que 2 ont été déposées aupres d'un
organisme provincial.

Plaintes déposées aupres de la Commission par rapport aux plaintes
déposées aupres de la GRC en 2021-2022*

Alberta 95% BGRC

O Commission

Canada 95%

*1 % des plaintes ont été déposées auprés de I’organisme provincial/territorial

Bien que la Commission et la GRC recoivent chaque année un grand nombre de
plaintes, celles-ci ne répondent pas toutes aux criteres établis & I'article 45.53 de la Loi
sur la Gendarmerie royale du Canada.

Plaintes du public en Alberta
ONbre total de

plaintes
recues

800

o~
™
600 ~

400 1

720]

543
604
647

B Nbre total de
plaintes
200 +— répondant
aux critéres de
I'article 45.53
0 T T T T de la Loi sur la
2017-2018 2018-2019 2019-2020 2020-2021  2021-2022 GRC
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Plaintes du public réglées

Les plaintes peuvent étre réglées

La GRC enquéte sur les plaintes du )
comme suit .

public* et fournit un rapport au
plaignant, réglant ainsi la plainte.

e reglement al'amiable avec la GRC;
. ) L e enquéte menée parla GRC;
Il est  noter que les plaintes réglées par o retrait par le plaignant;
la GRC au cours d'un exercice ne sont e cloture parla GRC.
pas nécessairement les mémes que
celles qui ont été déposées durant la
méme période. Reglement des plaintes
en Alberta™*
Par exemple, une plainte réglée en
février 2022 (AF 2021-2022) peut avoir été Q
déposée en décembre 2020 (AF 2021- &
2022). N
N
Nombre de plaintes réglées p~
en Alberta §
500 §
&
400 S
o~
S
300
o~
S
200 o
&
100 ®
&
~
0 &

0 50 100 150 200 250 300

BRéglement d I'amiable BEnquéte parla GRC

ORetrait par le plaignant OClI6ture parla GRC

*A I'exception des enquétes d'intérét public, lesquelles sont menées par la Commission.

**Un faible nombre de plaintes sont réglées chaque année a I'aide d'au moins deux des mécanismes susmentionnés. Vu le
peu de plaintes dans cette catégorie, elles ne sont pas représentées dans le tableau Reglement des plaintes en Alberta.
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Plaintes réglées et allégations

Les allégations sont classées selon les catégories suivantes.

Attitude répréhensible Irrégularité - Elément de preuve

Recours abusif a la force Conduite oppressive

Recours abusif @ une arme a feu Arrestation injustifiée

Fouille impropre de personnes ou de

Vice de procédure -
veéhicules

Conduite automobile répréhensible Perquisition impropre de lieux
Négligence du devoir Politiques
Infraction a une loi Matériel

Usage impropre d’'un bien Service

On peut consulter une description compléte de chacune
de ces catégories sur le site Web de la CCETP.

En 2021-2022, la GRC en Alberta a réglé 409 plaintes comportant 958 allégations. Les
principales catégories d’'allégations, et la facon dont elles ont été traitées, sont présentées
ci-dessous :

Negllgence du devoir ]26

B T W 7
fecomsbustaiooce 8| 2 | m | w8 1|
Viedepocéawe 45 0 & | 2 | 8 | 4+

En 2020-2021, la GRC en Alberta a réglé 495 plaintes comportant 1406 allégations. Les
principales catégories d'allégations, et la facon dont elles ont été traitées, sont présentées
ci-dessous .

Alléaation et nombre Fondée selon Non fondée |Ffr?1|iii$ Close parla | Retirée parle
9 la GRC selon la GRC por la GRC (¢]{ plaignant

Negllgence du devoir 1 ]O
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En 2019-2020, la GRC en Alberta a réglé 420 plaintes comportant 1 169 allégations. Les
principales catégories d'allégations, et la facon dont elles ont été traitées, sont présentées
ci-dessous :

Réglée a
Fondée selon Non fondée e Close parla | Retirée parle
AIIegahon et nombre la GRC selon la GRC ,;;T:g:zec plaignant

Negllgence du devoir 31 9 103

En 2018-2019, la GRC en Alberta a réglé 429 plaintes comportant 1 154 allégations. Les
principales catégories d'allégations, et la facon dont elles ont été traitées, sont présentées
ci-dessous .

Negllgence du devoir 31 2 144

e T - A
Recomsabwtalatoce 01 1w | w9 5
Viedeprockawe 55 7| o | a4 | &

En 2017-2018, la GRC en Alberta a réglé 399 plaintes comportant 1 119 allégations. Les
principales catégories d'allégations, et la facon dont elles ont été traitées, sont présentées
ci-dessous :

Réglée a
Fondée selon Non fondée o Close parla | Retirée parle
AIIegahon et nombre la GRC selon la GRC ;;T;ug:‘% plaignant

Negllgence du devoir 156
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Plaintes transmises a la Commission pour examen

A la suite de I'enquéte menée par la GRC
sur la plainte du public, si un plaignant n’est
pas satisfait des conclusions de la GRC a
I'égard de sa plainte, la loi lui permet de
transmettre sa plainte a la Commission
pour examen.

La Commission peut, d tout moment de
'examen, demander a la GRC
d'approfondir son enquéte.

Sila Commission est satisfaite du fraitement
de la plainte par la GRC, le président
produira un rapport final qu'il enverra au
commissaire de la GRC, au ministre de la
Sécurité publique, au plaignant et au(x)
membre(s) concerné(s), mettant fin, de
ceftte facon, au processus d’'examen.

Si la Commission est insatisfaite du
fraitement de la plainte par la GRC, le
président produira un rapport intérimaire,
qui comprendra diverses conclusions et
recommandations & I'intention de la GRC.
Ce rapport sera envoyé au commissaire de
la GRC et au ministre de la Sécurité
publique.

Une fois que le rapport intérimaire a été
examiné par la GRC, le commissaire de la
GRC foumnit une réponse, dans laquelle
sont cermées les recommandations pour
lesquelles des mesures seront prises par la
GRC. Sile commissaire ne compte prendre
aucune mesure, ou qu'il prendra une
décision différente, il doit fournir une
justification & la Commission.

Aprés avoir recu la réponse du
commissaire, le président examine la
reponse de la GRC et prépare un rapport
final.

En 2021-2022, la Commission a recu
50 nouvelles demandes d'examen de
plaintes en Alberta.

Nombre de plaintes réglées transmises a
la Commission pour examen (Alb.)

2017-2018
2018-2019
2019-2020
2020-2021
2021-2022

Rapports d’examen émis (Alb.)

Rapports Rapports Rapporfs finaux apres la Total
flnqux mierlmalres reponse du commissaire

20'| 7-2018

N S I S R S—

T R
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Recommandations

En 2021-2022, la Commission a formulé 97 recommandations en Alberta. Les réponses de
la GRC aux recommandations de la CCETP se répartissent comme suit :

Types de recommandations formulées par la CCETP en Alberta

tecommendofon | Nombe
Directives opérationnelles
Examen/modification de politique

Nouvelle formation/examen du protocole —

Recommandations accueillies favorablement par la GRC en Alberta

fecommondofon  Nomre

Accuelllie partiellement

Plaintes déposées par le président et enquétes

En 2021-2022, la présidente de la Commission n'a déposé aucune plainte ni mené d'enquéte
d'intérét public concernant la conduite de membres de la GRC en Alberta.

Rapport sur les plaintes du public a I'endroit de la GRC 2021-2022 | Alberta 18



RAPPORT SUR LES PLAINTES DU PUBLIC A L'ENDROIT DE LA GRC
2021-2022

Saskatchewan

240 nouvelles plaintes, ce qui représente é % des plaintes dans I'ensemble du Canada.

« 157 plaintes réglées, ce quireprésente 8 % des plaintes réglées dans I'ensemble du Canada.

Plaintes du public

Des 240 plaintes déposées par le public concernant la conduite d'un membre de la GRC
en service en Saskatchewan entre le 1eravril 2021 et le 31 mars 2022, 220 ont été recues
parla Commission et 18 ont été recues parla GRC, tandis que 2 ont été déposees aupres
d'un organisme provincial.

Plaintes déposées auprés de la Commission par rapport aux plaintes
déposées aupres de la GRC en 2021-2022 *

Saskatchewan [:3A 92% B GRC

Canada @ Commission

*1 % des plaintes ont été déposées auprés de I’organisme provincial/territorial

Bien que la Commission et la GRC recoivent chaque année un grand nombre de
plaintes, celles-ci ne répondent pas toutes aux criteres établis & I'article 45.53 de la Loi sur
la Gendarmerie royale du Canada.

Plaintes du public en Saskatchewan

O Nbre total de

300

plaintes
— recues
250 E q
200 +— & (o] = N
& ~
150 1 mNbre fotal de
100 +— plaintes
répondant
50 +— aux critéres de
I'article 45.53
0 T T T T de la Loi sur la
2017-2018 2018-2019 2019-2020 2020-2021 2021-2022 GRC
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Plaintes du public réglées

La GRC enquéte sur les plaintes du
public* et fournit un rapport au
plaignant, réglant ainsi la plainte.

I est & noter que les plaintes réglées par
la GRC au cours d'un exercice ne sont
pas nécessairement les mémes que
celles qui ont été déposées durant la
méme période.

Par exemple, une plainte réglée en
février 2022 (AF 2021-2022) peut avoir été
déposée en decembre 2020 (AF 2021-
2022).

Nombre de plaintes réglées
en Saskatchewan

200
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Les plaintes peuvent étre réglées
comme suit :

reglement a I'amiable avec la GRC;
enguéte menée parla GRC;

retrait par le plaignant;

cléture parla GRC.

Reglement des plaintes
en Saskatchewan**

2021-2022

2017-2018 2018-2019 2019-2020 2020-2021

0 50 100

EReglement & I'amiable

ORetrait par le plaignant

*A I'exception des enquétes d'intérét public, lesquelles sont menées par la Commission.

BEnquéte parla GRC

OCl6ture parla GRC

150

**Un faible nombre de plaintes sont réglées chaque année a I'aide d'au moins deux des mécanismes susmentionnés. Vu le
peu de plaintes dans cette catégorie, elles ne sont pas représentées dans le tableau Reglement des plaintes en

Saskatchewan.
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Plaintes réglées et allégations

Les allégations sont classées selon les catégories suivantes.

Attitude répréhensible Irrégularité - Elément de preuve

Recours abusif a la force Conduite oppressive

Recours abusif @ une arme a feu Arrestation injustifiée

Fouille impropre de personnes ou de

Vice de procédure -
veéhicules

Conduite automobile répréhensible Perquisition impropre de lieux
Négligence du devoir Politiques
Infraction a une loi Matériel

Usage impropre d’'un bien Service

On peut consulter une description compléte de chacune
de ces catégories sur le site Web de la CCETP.

En 2021-2022, la GRC en Saskatchewan a réglé 157 plaintes comportant 398 allégations. Les
principales catégories d'allégations, et la facon dont elles ont été traitées, sont présentées
ci-dessous .

Negllgence du devoir ]22

e W
Recomsbustalooce 24 1 7| 6 | 0 o |
Viedepocéawe 13 o s | s | 2
usoge mpropre dunbien 112 s o o 1

En 2020-2021, la GRC en Saskatchewan a réglé 139 plaintes comportant 430 allégations. Les
principales catégories d'allégations, et la facon dont elles ont été traitées, sont présentées
ci-dessous :

Alléaation et nombre Fondée selon Non fondée IR:r?\I;ToIZ Close par la | Retirée parle
9 la GRC selon la GRC par la GRC GRC plaignant

Negllgence du devoir 2‘|8
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En 2019-2020, la GRC en Saskatchewan a réglé 186 plaintes comportant 580 allégations. Les
principales catégories d'allégations, et la facon dont elles ont été traitées, sont présentées
ci-dessous :

Réglée a
Fondée selon Non fondée Close parla | Retirée parle
Allégation et nombre la GRC selon la GRe | I'amiable GRC olaignant
par la GRC
14

Negllgence du devoir

7

En 2018-2019, la GRC en Saskatchewan a réglé 188 plaintes comportant 554 allégations. Les
principales catégories d'allégations, et la facon dont elles ont été traitées, sont présentées
ci-dessous .

Negllgence du devoir 143

e N I
Recomsabutalatoce 55 0 % | 19 | 2 4
vesctonmsiiée 3 4 9 8 | o 2
rerqustonimpropedeiens 210 |5 0 |5

En 2017-2018, la GRC en Saskatchewan a réglé 153 plaintes comportant 514 allégations. Les
principales catégories d'allégations, et la facon dont elles ont été tfraitées, sont présentées
ci-dessous :

Réglée a
Fondée selon Non fondée Close parla | Retirée parle
AIIegahon et nombre la GRC selon la GRC ;;T;ug:‘% plaignant

Negllgence du devoir

lieux
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Plaintes transmises a la Commission pour examen

A la suite de I'enquéte menée par la GRC
sur la plainte du public, si un plaignant n’est
pas satisfait des conclusions de la GRC a
I'égard de sa plainte, la loi lui permet de
transmettre sa plainte a la Commission
pour examen.

La Commission peut, d tout moment de
'examen, demander a la GRC
d'approfondir son enquéte.

Sila Commission est satisfaite du fraitement
de la plainte par la GRC, le président
produira un rapport final qu'il enverra au
commissaire de la GRC, au ministre de la
Sécurité publique, au plaignant et au(x)
membre(s) concerné(s), mettant fin, de
ceftte facon, au processus d’'examen.

Si la Commission est insatisfaite du
fraitement de la plainte par la GRC, le
président produira un rapport intérimaire,
qui comprendra diverses conclusions et
recommandations & I'intention de la GRC.
Ce rapport sera envoyé au commissaire de
la GRC et au ministre de la Sécurité
publique.

Une fois que le rapport intérimaire a été
examiné par la GRC, le commissaire de la
GRC foumnit une réponse, dans laquelle
sont cermées les recommandations pour
lesquelles des mesures seront prises par la
GRC. Sile commissaire ne compte prendre
aucune mesure, ou qu'il prendra une
décision différente, il doit fournir une
justification & la Commission.

Aprés avoir recu la réponse du
commissaire, le président examine la
reponse de la GRC et prépare un rapport
final.

En 2021-2022, la Commission a recu
20 nouvelles demandes d’'examen de
plaintes en Saskatchewan.

Nombre de plaintes réglées transmises a
la Commission pour examen (Sask.)

2017-2018
2018-2019
2019-2020
2020-2021
2021-2022

Rapports d’examen émis (Sask.)

Rapports

2017-2018 5
2018-2019
2019-2020

4

7
2020-2021 4
2021-2022 2
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Recommandations

En 2021-2022, la Commission a formulé 35 recommandations en Saskatchewan. Les
réponses de la GRC aux recommandations de la CCETP se répartissent comme suit :

Types de recommandations formulées par la CCETP en Saskatchewan

focommandofon | Nombe
Directives opérationnelles

Examen/modification de politique —
Bowes | &
Nouvelle formation/examen du protocole

Recommandations accueillies favorablement par la GRC en Saskatchewan

fecommanceton  Nomwe

Accuelillie partiellement

Plaintes déposées par le président et enquétes

En 2021-2022, la présidente de la Commission n'a déposé aucune plainte ni mené d'enquéte
d'intérét public concernant la conduite de membres de la GRC en Saskatchewan.
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RAPPORT SUR LES PLAINTES DU PUBLIC A L'ENDROIT DE LA GRC
2021-2022

Manitoba

« 171 nouvelles plaintes, ce quireprésente 4.4 % des plaintes dans I'ensemble du Canada.

« 112 plaintes réglées, ce quireprésente 5.4 % des plaintes réglées dans I'ensemble du Canada.

Plaintes du public

Des 171 plaintes déposées par le public concernant la conduite d’'un membre de la GRC
en service au Manitoba entre le 1eravril 2021 et le 31 mars 2022, 152 ont été recues par
la Commission et 19 ont été recues parla GRC.

Plaintes déposées auprés de la Commission par rapport aux plaintes
déposées aupres de la GRC en 2021-2022 *

Manitoba 89%

I I I I
95% O Commission

EGRC

Canada

*1 % des plaintes ont été déposées auprés de I’organisme provincial/territorial

Bien que la Commission et la GRC recoivent chaque année un grand nombre de
plaintes, celles-ci ne répondent pas toutes aux criteres établis & I'article 45.53 de la Loi sur
la Gendarmerie royale du Canada.

Plaintes du public au Manitoba

250
ONbre total de
laintes recues
200 = P ¢
N
150 — — ' o ™ ?‘
© - hO. L
100 17 H Nbre total de
plaintes
S0 T répondant aux
critéres de
0 T T T T l'article 45.53 de
2017-2018 2018-2019 2019-2020 2020-2021 2021-2022 la Loi sur la GRC
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Plaintes du public réglées

Les plaintes peuvent étre réglées

La GRC enquéte sur les plaintes du )
comme suit .

public* et fournit un rapport au

plaignant, réglant ainsi la plainte. réglement & I'amiable avec la GRC;

enguéte menée parla GRC;
retrait par le plaignant;
cléture parla GRC.

I est & noter que les plaintes réglées par
la GRC au cours d'un exercice ne sont

pas nécessairement les mémes que

celles qui ont été déposées durant la
méme période. Reglement des plaintes

au Manitoba**

Par exemple, une plainte réglée en
février 2022 (AF 2021-2022) peut avoir été
déposée en decembre 2020 (AF 2021-
2022).

2021-2022

Nombre de plaintes réglées
au Manitoba

180
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2017-2018 2018-2019 2019-2020 2020-2021

0 20 40 60 80 100

EReglement & I'amiable  BEnquéte parla GRC

ORetrait parla GRC OClbture par le plaignant

*A I'exception des enquétes d'intérét public, lesquelles sont menées par la Commission.

**Un faible nombre de plaintes sont réglées chaque année a I'aide d'au moins deux des mécanismes susmentionnés. Vu le
peu de plaintes dans cette catégorie, elles ne sont pas représentées dans le tableau Reglement des plaintes au Manitoba.
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Plaintes réglées et allégations

Les allégations sont classées selon les catégories suivantes.

Attitude répréhensible Irrégularité - Elément de preuve

Recours abusif a la force Conduite oppressive

Recours abusif @ une arme a feu Arrestation injustifiée
Fouille impropre de personnes ou de
Vice de procédure véhicules

Conduite automobile répréhensible Perquisition impropre de lieux
Négligence du devoir Politiques

Infraction a une loi Matériel
Usage impropre d’'un bien Service

On peut consulter une description compléte de chacune
de ces catégories sur le site Web de la CCETP.

En 2021-2022, la GRC au Manitoba a réglé 112 plaintes comportant 272 allégations. Les
principales catégories d'allégations, et la facon dont elles ont été traitées, sont présentées
ci-dessous .

Negllgence du devoir 153 “_--
AT R B S N Y
tecomsobustalooce 2 10 | 4 | 0 5 |
vesctonimsiée 15|10 | 2 o | 2

Perquisition impropre de 14 5 : 3
lieux

En 2020-2021, la GRC au Manitoba a réglé 141 plaintes comportant 474 allégations. Les
principales catégories d'allégations, et la facon dont elles ont été traitées, sont présentées
ci-dessous :

Alléaation et nombre Fondée selon Non fondée IR:r?\I;ToIZ Close parla | Retirée parle
9 la GRC selon la GRC pcr la GRC GRC plaignant

Negllgence du devoir
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En 2019-2020, la GRC au Manitoba a réglé 132 plaintes comportant 423 allégations. Les
principales catégories d’'allégations, et la facon dont elles ont été traitées, sont présentées
ci-dessous :

Réglée a
Fondée selon Non fondée Close parla | Retirée parle
Allégation et nombre la GRC selon la GRe | ''amiable GRC olaignant
par la GRC
11

Negllgence du devoir 184

3

En 2018-2019, la GRC au Manitoba a réglé 171 plaintes comportant 445 allégations. Les
principales catégories d'allégations, et la facon dont elles ont été traitées, sont présentées
ci-dessous .

Negllgence du devoir 160 105

e I .
Recomsabutalatoce 45 0 o | 1| 5 b
vesotonmsiiée 34 5 o | o0 | o 1
recqisonmpropedeten 16 2 & |6 0 |0

En 2017-2018, la GRC au Manitoba a réglé 121 plaintes comportant 382 allégations. Les
principales catégories d’'allégations, et la facon dont elles ont été traitées, sont présentées
ci-dessous :

Réglée a
Fondée selon Non fondée Close parla | Retirée parle
AIIegahon et nombre la GRC selon la GRC ;;T;ug:‘% plaignant

Negllgence du devoir 135
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Plaintes transmises a la Commission pour examen

A la suite de I'enquéte menée par la GRC
sur la plainte du public, si un plaignant n’est
pas satisfait des conclusions de la GRC a
I'égard de sa plainte, la loi lui permet de
transmettre sa plainte a la Commission
pour examen.

La Commission peut, d tout moment de
'examen, demander a la GRC
d'approfondir son enquéte.

Sila Commission est satisfaite du fraitement
de la plainte par la GRC, le président
produira un rapport final qu'il enverra au
commissaire de la GRC, au ministre de la
Sécurité publique, au plaignant et au(x)
membre(s) concerné(s), mettant fin, de
ceftte facon, au processus d’'examen.

Si la Commission est insatisfaite du
fraitement de la plainte par la GRC, le
président produira un rapport intérimaire,
qui comprendra diverses conclusions et
recommandations & I'intention de la GRC.
Ce rapport sera envoyé au commissaire de
la GRC et au ministre de la Sécurité
publique.

Une fois que le rapport intérimaire a été
examiné par la GRC, le commissaire de la
GRC foumnit une réponse, dans laquelle
sont cermées les recommandations pour
lesquelles des mesures seront prises par la
GRC. Sile commissaire ne compte prendre
aucune mesure, ou qu'il prendra une
décision différente, il doit fournir une
justification & la Commission.

Aprés avoir recu la réponse du
commissaire, le président examine la
reponse de la GRC et prépare un rapport
final.

En 2021-2022, la Commission a recu
13 nouvelles demandes d'examen de
plaintes au Manitoba.

Nombre de plaintes réglées transmises a
la Commission pour examen (Man.)

2017-2018
2018-2019
2019-2020
2020-2021
2021-2022

30

Rapporis d’examen émis (Man.)

Rapports finaux Rapports Rapports finaux apres la Total
mterlmclres reponse du commissaire
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2020-2021

2021-2022
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Recommandations

En 2021-2022, la Commission a formulé 50 recommandations au Manitoba. Les réponses
de la GRC aux recommandations de la CCETP se répartissent comme suit :

Types de recommandations formulées par la CCETP au Manitoba

Directives opérationnelles

Examen/modification de politique —
Nouvelle formation/examen du protocole n

Recommandations accueillies favorablement par la GRC au Manitoba

tecommordion | Nombe |

Accuelillie partiellement

Plaintes déposées par le président et enquétes

En 2021-2022, la présidente de la Commission n'a déposé aucune plainte nimené d'enquéte
d'intérét public concernant la conduite de membres de la GRC au Manitoba.
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RAPPORT SUR LES PLAINTES DU PUBLIC A L'ENDROIT DE LA GRC
2021-2022

Ontario

+ 233 nouvelles plaintes, ce qui représente 7 % des plaintes dans I'ensemble du Canada.

24 plaintes réglées, ce quireprésente 1 % des plaintes réglées dans I'ensemble du Canada.

Plaintes du public

Des 233 plaintes déposées par le public concernant la conduite d'un membre de la GRC
en service en Ontario entre le 1eravril 2021 et le 31 mars 2022, 231 ont été recues par la
Commission et 2 ont été recues par la GRC.

Plaintes déposées aupres de la Commission par rapport aux plaintes
déposées auprées de la GRC en 2021-2022 *

-

Ontario I 99% B GRC

| | | |
Canada z 95% O Commission

*1 % des plaintes ont été déposées aupres de I'organisme provincial/territorial

Bien que la Commission et la GRC recoivent chaque année un grand nombre de
plaintes, celles-ci ne répondent pas toutes aux criteres établis a I'article 45.53 de la Loi sur
la Gendarmerie royale du Canada.

Plaintes du public en Ontario

ONbre total de

250 - plaintes recues
g
200 N
150 — e
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Plaintes du public réglées

La GRC enquéte sur les plaintes du
public* et fournit un rapport au
plaignant, réglant ainsi la plainte.

I est & noter que les plaintes réglées par
la GRC au cours d'un exercice ne sont
pas nécessairement les mémes que
celles qui ont été déposées durant la
méme période.

Par exemple, une plainte réglée en
février 2022 (AF 2021-2022) peut avoir été
déposée en decembre 2020 (AF 2021-
2022).

Nombre de plaintes réglées
en Ontario

Les plaintes peuvent étre réglées
comme suit :

reglement a I'amiable avec la GRC
enguéte menée parla GRC;

retrait par le plaignant;

cléture parla GRC.

Reglement des plaintes
en Ontario**

2021-2022

2017-2018 2018-2019 2019-2020 2020-2021

’

0 5 10 15 20

B Reglement a I'amiable

ORetrait par le plaignant

*A I'exception des enquétes d'intérét public, lesquelles sont menées par la Commission.

B Enquéte parla GRC

OCléture par la GRC

25

**Un faible nombre de plaintes sont réglées chaque année a I'aide d'au moins deux des mécanismes susmentionnés. Vu le

peu de plaintes dans cette catégorie, elles ne sont pas représentées dans le tableau Reglement des plaintes en Ontario.
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Plaintes réglées et allégations

Les allégations sont classées selon les catégories suivantes.

Attitude répréhensible Irrégularité - Elément de preuve

Recours abusif a la force Conduite oppressive

Recours abusif @ une arme a feu Arrestation injustifiée
Fouille impropre de personnes
Vice de procédure ou de véhicules

Conduite automobile répréhensible Perquisition impropre de lieux
Négligence du devoir Politiques

Infraction a une loi Matériel
Usage impropre d’'un bien Service

On peut consulter une description compléte de chacune
de ces catégories sur le site Web de la CCETP.

En 2021-2022, la GRC en Ontario a réglé 24 plaintes comportant 35 allégations. Les
principales catégories d'allégations, et la facon dont elles ont été traitées, sont présentées
ci-dessous :

Fondée selon Non fondée I'!ég[ée d Close par la Retirée par le
par la GRC
B N A T N N
tecomsobumamoce 3 0 | 2 | o | o | o |
owmgmeguarty 22 0 o 0 o __

En 2020-2021, la GRC en Ontario a réglé 26 plaintes comportant 55 allégations. Les
principales catégories d’'allégations, et la facon dont elles ont été traitées, sont présentées
ci-dessous :

Alléaation et nombre Fondée selon Non fondée IR:r?\I::?)I: Close par la Retirée par le
9 la GRC selon la GRC par la GRC (] { plaignant

Attitude reprehen5|ble
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En 2019-2020, la GRC en Ontario a réglé 25 plaintes comportant 52 allégations. Les
principales catégories d'allégations, et la facon dont elles ont été traitées, sont présentées
ci-dessous .

Réglée a o2
Fondée selon Non fondée Close parla | Retirée parle
AIIegahon et nombre la GRC selon la GRC HEllElA GRC plaignant
par la GRC
] “

Attitude reprehen5|ble 1

En 2018-2019, la GRC en Ontario a réglé 19 plaintes comportant 45 allégations. Les
principales catégories d'allégations, et la facon dont elles ont été traitées, sont présentées
ci-dessous :

par la GRC
Negllgence du devoir
T N T T P T
vesotonimusitée 6 0 | 2 | o | o | 4 |
Recowsabustalotoce 2 0 | 1| o | 1 o
pequsonimpropedelen 10 10 |0 0 __

En 2017-2018, la GRC en Ontario a réglé 20 plaintes comportant 29 allégations. Les
principales catégories d'allégations, et la facon dont elles ont été traitées, sont présentées
ci-dessous .

Réglée a
Fondée selon Non fondée Close parla | Retirée parle
A"egahon et nombre la GRC selon la GRC ;;T‘;oé’;% plaignant

Negllgence du devoir

__-.-_-.

Attitude reprehen5|ble

Conduite automobile
reprehen5|ble

Serwce
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Plaintes transmises a la Commission pour examen

A la suite de I'enquéte menée par la GRC
sur la plainte du public, si un plaignant n’est
pas satisfait des conclusions de la GRC a
I'égard de sa plainte, la loi lui permet de
transmettre sa plainte a la Commission
pour examen.

La Commission peut, d tout moment de
'examen, demander a la GRC
d'approfondir son enquéte.

Sila Commission est satisfaite du fraitement
de la plainte par la GRC, le président
produira un rapport final qu'il enverra au
commissaire de la GRC, au ministre de la
Sécurité publique, au plaignant et au(x)
membre(s) concerné(s), mettant fin, de
ceftte facon, au processus d’'examen.

Si la Commission est insatisfaite du
fraitement de la plainte par la GRC, le
président produira un rapport intérimaire,
qui comprendra diverses conclusions et
recommandations & I'intention de la GRC.
Ce rapport sera envoyé au commissaire de
la GRC et au ministre de la Sécurité
publique.

Une fois que le rapport intérimaire a été
examiné par la GRC, le commissaire de la
GRC foumnit une réponse, dans laquelle
sont cermées les recommandations pour
lesquelles des mesures seront prises par la
GRC. Sile commissaire ne compte prendre
aucune mesure, ou qu'il prendra une
décision différente, il doit fournir une
justification & la Commission.

Aprés avoir recu la réponse du
commissaire, le président examine la
reponse de la GRC et prépare un rapport
final.

En 2021-2022, la Commission a recu
5nouvelles demandes d'examen de
plaintes en Ontario.

Nombre de plaintes réglées fransmises a
la Commission pour examen (Ont.)

2017-2018
2018-2019
2019-2020
2020-2021
2021-2022

Rapports d’examen émis (Ont.)

Rapports Rapports Rapports finaux apres la Total
flnaux mierlmqlres reponse du commissaire

20'| 7-201 8
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Recommandations

En 2021-2022, la Commission a formulé une recommandation en Ontario.

Types de recommandations formulées par la CCETP en Ontario

Nouvelle formation/examen du protocole

Recommandations accueillies favorablement par la GRC en Ontario

ecommandaton o Nombe |

Accuelillie partiellement

Plaintes déposées par le président et enquétes

En 2021-2022, la présidente de la Commission n'a déposé aucune plainte nimené d'enquéte
d'intérét public concernant la conduite de membres de la GRC en Ontario.
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RAPPORT SUR LES PLAINTES DU PUBLIC A L'ENDROIT DE LA GRC
2021-2022

Quebec

« 73 nouvelles plaintes, ce qui représente 2 % des plaintes dans I'ensemble du Canada.

+ 10 plaintes réglées, ce quireprésente moins de 1 % des plaintes réglées dans I'ensemble du Canada.

Plaintes du public

Des 73 plaintes déposées par le public concernant la conduite d'un membre de la GRC
en service au Québec enfre le 1eravril 2021 et le 31 mars 2022, 72 ont eté recues par la
Commission et 1 ont été recues par la GRC.

Plaintes déposées auprés de la Commission par rapport aux plaintes
déposées aupres de la GRC en 2021-2022*

-

Québec I 99% B GRC

] ] ] ]
Canada E 95% E Commission

*1 % des plaintes ont été déposées auprés de I’organisme provincial/territorial

Bien que la Commission et la GRC recoivent chague année un grand nombre de
plaintes, celles-ci ne répondent pas toutes aux criteres établis a I'article 45.53 de la Loi sur
la Gendarmerie royale du Canada.

Plaintes du public au Québec

O Nbre total de

80 — - plaintes recues
60
50 63
55
40 m Nbre total de
30 - plaintes
répondant aux
1 |35 LN
20 1 critéres de
10 _ 8 I'article 45.53

10 - 5 3 L

0 . | ' — - | .: de la Loi sur la

GRC
2017-2018 2018-2019 2019-2020 2020-2021 2021-2022
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Plaintes du public réglées

La GRC enquéte sur les plaintes du Les plaintes peuvent efre reglees

public* et fournit un rapport au comme suif :

plaignant, réglant ainsi la plainte. e réglement & I'amiable avec la GRC;
. ) L e enquéte menée parla GRC;

I est a noter que les plaintes reglees par e refrait par le plaignant;

la GRC au cours d'un exercice ne sont e cloture parla GRC.

pas nécessairement les mémes que

celles qui ont été déposées durant la
méme période. Reglement des plaintes

au Québec**

Par exemple, une plainte reglée en

février 2022 (AF 2021-2022) peut avoir été g
déposée en décembre 2020 (AF 2021- ;
2022). i
Nombre de plaintes réglées g
au Québec S
11 &
10 Q
9 &
o~
° 2
7
6 >
5 X
[o0]
4 2
3
2 ©
] &
N
0 S
0 1 2 3 4 5
ERéglement a I'amiable B Enquéte parla GRC
ORefrait par le plaignant OClbéture parla GRC

*A I'exception des enquétes d'intérét public, lesquelles sont menées par la Commission.

**Un faible nombre de plaintes sont réglées chaque année a I'aide d'au moins deux des mécanismes susmentionnés. Vu le
peu de plaintes dans cette catégorie, elles ne sont pas représentées dans le tableau Reglement des plaintes en Québec.
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Plaintes réglées et allégations

Les allégations sont classées selon les catégories suivantes.

Attitude répréhensible Irrégularité - Elément de preuve

Recours abusif a la force Conduite oppressive

Recours abusif @ une arme a feu Arrestation injustifiée

Fouille impropre de personnes ou de

Vice de procédure -
veéhicules

Conduite automobile répréhensible Perquisition impropre de lieux
Négligence du devoir Politiques
Infraction a une loi Matériel

Usage impropre d’'un bien Service

On peut consulter une description compléte de chacune
de ces catégories sur le site Web de la CCETP.

En 2021-2022, la GRC au Québec a réglé 10 plaintes comportant 15 allégations. Les
principales catégories d'allégations, et la facon dont elles ont été traitées,
sont présentées ci-dessous :

Alléaation et nombre Fondée selon Non fondée II'(:r?\IiiT)I‘: Close parla | Retirée parle
9 la GRC selon la GRC GRC plaignant
par la GRC
Attitude reprehen5|ble

-.—---
| Vicedeprocédvee 2.0 2 0 0 0

En 2020-2021, la GRC au Québec a réglé 8 plaintes comportant 23 allégations. Les
principales catégories d’'allégations, et la facon dont elles ont été traitées,
sont présentées ci-dessous :

Allégation et nombre Fondée selon Non fondée ﬁfﬂiﬁﬁ Close par la Retirée par le
9 la GRC selon la GRC par la GRC (e]{ plaignant

Attitude reprehen5|ble

Recours abusif a une 1 1
arme a feu
Conduite automobile
. . k] K}
reprehensible
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En 2019-2020, la GRC au Québec a réglé 1 plainte comportant 2 allégations. Les
principales catégories d'allégations, et la facon dont elles ont été traitées,
sont présentées ci-dessous :

Réglée a

Fondée selon Non fondée Close parla | Retirée parle

plaignant

Allégation et nombre I'amiable GRC

la GRC selon la GRC par la GRC

En 2018-2019, la GRC au Québec a réglé 4 plaintes comportant é allégations. Les
principales catégories d’'allégations, et la facon dont elles ont été traitées,
sont présentées ci-dessous :

. 2 Réglée a 2
Fondeée selon Non fondée 9 Close par la Retirée parle

Allegation et nombre la GRC selon la GRC famiable GRC plaignant
par la GRC

En 2017-2018, la GRC au Québec a réglé 7 plaintes comportant 23 allégations. Les
principales catégories d’allégations, et la facon dont elles ont été traitées,
sont présentées ci-dessous :

2 z Réglée a p
Fondeée selon Non fondée 9 Close par la Retirée parle

Allegation et nombre la GRC selon la GRC Sl GRC plaignant
par la GRC

Irrégularité - 5 3 2
Elément de preuve

Négligence du devoir

Vice de procédure

Conduite automobile
répréhensible
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Plaintes transmises a la Commission pour examen

A la suite de I'enquéte menée par la GRC
sur la plainte du public, si un plaignant n’est
pas satisfait des conclusions de la GRC a
I'égard de sa plainte, la loi lui permet de
transmettre sa plainte a la Commission
pour examen.

La Commission peut, d tout moment de
'examen, demander a la GRC
d'approfondir son enquéte.

Sila Commission est satisfaite du fraitement
de la plainte par la GRC, le président
produira un rapport final qu'il enverra au
commissaire de la GRC, au ministre de la
Sécurité publique, au plaignant et au(x)
membre(s) concerné(s), mettant fin, de
ceftte facon, au processus d’'examen.

Si la Commission est insatisfaite du
fraitement de la plainte par la GRC, le
président produira un rapport intérimaire,
qui comprendra diverses conclusions et
recommandations & I'intention de la GRC.
Ce rapport sera envoyé au commissaire de
la GRC et au ministre de la Sécurité
publique.

Une fois que le rapport intérimaire a été
examiné par la GRC, le commissaire de la
GRC foumnit une réponse, dans laquelle
sont cermées les recommandations pour
lesquelles des mesures seront prises par la
GRC. Sile commissaire ne compte prendre
aucune mesure, ou qu'il prendra une
décision différente, il doit fournir une
justification & la Commission.

Aprés avoir recu la réponse du
commissaire, le président examine la
reponse de la GRC et prépare un rapport
final.

En 2021-2022, la Commission a recu 1
nouvelle demande d'examen d'une
plainte au Québec.

Nombre de plaintes réglées fransmises a
la Commission pour examen (Qc.)

2017-2018
2018-2019
2019-2020
2020-2021
2021-2022

Rapports d’examen émis (Qc.)

Rapports Rapports Rapports finaux apres la Total
flnaux mterlmcures reponse du commissaire

20'| 7-201 8

e  ————

T R R

41 Rapport sur les plaintes du public a I'endroit de la GRC 2021-2022 | Québec




Recommandations

En 2021-2022, la Commission a formulé une recommandation au Québec.

Types de recommandations formulées par la CCETP au Québec

Directives opérationnelles

Recommandations accueillies favorablement par la GRC au Québec

ecommandaton o Nombe |

Accuelillie partiellement

Plaintes déposées par le président et enquétes

En 2021-2022, la présidente de la Commission n'a déposé aucune plainte nimené d'enquéte
d'intérét public concernant la conduite de membres de la GRC au Québec.
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5$33257 685 /(6 3/$,17(6 '8 38%/,& - /-(1'52,7 '( /
2021-2022

lle-du -Prince -Edouard

¥ 28 nouvelles plaintes, ce qui représente  lessthanl % GHY SODLQWHYV GDQV O-HQV

T 14 plaintes réglées, ce quireprésente 1% GHV SODLQWHYV UpJOpHV GDQV O-HQ

Plaintes du public

Des28 SODLQWHY GpSRVpHV SDU OH SXEOLF FRQFHUQDQW OD FRQGX
en service j O -{dD4Prince -Edouard entre le 1 ¢ avril 2021 et le 31 mars 2022, 28 ont été
recues par la Commission et 0 a été recue parla GRC .

Plaintes déposées aupres de la Commission par rapport aux plaintes
déposées auprés de la GRC  en 2021-2022 *

Ile-du-Prince-Edouard 100% B GRC
- | | | |

Canada H 95% O Commission

*19% GHV SODLQWHY RQW pWp GpSRVpHV DXSUqV GH O-RUJDQLVPH SURYLQFLDO

Bien que la Commission et la GRC recgoivent chaque année un grand nombre de
plaintes, celles-FL QH UpSRQGHQW SDV WRXWHYV DX|[ BLa3deddJitbvsyws WDEOLV
la Genda rmerie royale du Canada

Plaintes du public j O -{dDHPrince -Edouard

ONbre total de
plaintes regues

H Nbre total de
plaintes
répondant aux
criteres de
|'article 45.53

2017-2018 2018-2019 2019-2020 2020-2021 2021-2022 dGeng Loi sur la

49 5DSSRUW VXU OHV SODLQWHV GX SXERIL-F2P DiddD-BrincetBdouart O Dismimm




















